用好“二马办公”机制 
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2023年以来，获嘉县发改委以“二马办公”机制为抓手，以高效便捷为导向，以服务群众和企业需求为重点，全力打造“办事效率高、服务质量优、群众获得感强”的发展环境，推动作风效能全面提升。
在“马上办理”上下功夫、求进步。一是通过“企业登记全程电子化服务平台”和“企业开办专区”实现企业全程事项一窗受理、并联审批、一次办结和全市首家客户“刷脸”无证办电服务以及“政企联办”一证办电服务。二是设立“有诉即办”窗口，实现诉求100%受理、处理情况100%回复、企业群众100%满意完善。
在“马路办公”上见真章，有突破。一是通过定期走访、问题交办、跟踪服务，了解企业当前生产经营状况、用能指标、节能审查等情况，收集企业政策需求及存在的困难问题，“一企一策”为企业纾困。二是系统梳理涉企惠企政策措施，在政策供给端精准发力助企纾困解难，及时到企业开展惠企扶持政策宣传解读。
下一步，获嘉县发改委将进一步深化作风建设，增强执行意识，持续贯彻落实“二马办公”工作机制，更好地服务经济社会发展大局。
