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绩效评价报告摘要 

 

一、基本情况 

为进一步提高城乡环境卫生水平，彻底解决乡镇环卫

事业发展滞后，环境脏乱差的问题。获嘉县城市管理局实

施环卫一体化是城市建设的一项基础性工程，是实现乡镇

容貌整洁的有效手段。 

根据《河南省<城市市容和环境卫管理条例>实施办

法》（省政府令第 80 号）、《河南省城市市容和环境卫生

管理条例》（河南省人民政府令第 125 号）、《新乡市人

民政府办公室关于推进新乡市城乡垃圾收集运输处理一体

化作的实施意见》（新政办〔2009〕180 号）、《获嘉县市

政管理中心请示》（获管〔2016〕20 号）等文件规定,获嘉

县城乡环卫一体化购买社会化服务项目旨在全面加强城乡

环境卫生管理工作，巩固城乡环境卫生综合整治成果，改

善城乡居民生活环境。 

以乡镇村容貌提升和改善城乡人居环境为目标，深入

实施城乡环卫一体化工程，创新建立城乡环卫管理长效机

制，引进专业环卫公司，配备环卫基础设施，开展垃圾治

理，使所有的乡镇有完善的设施设备、有成熟的治理技

术、有稳定的保洁队伍、有健全的监管制度、有长效的资
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金保障，确保乡镇环境卫生得到有效治理，通过管理和服

务来改善和提高城市生活质量，构建创造舒适、优美、有

序的人居环境，推行城区环卫作业市场化运作，营造更加

整洁优美的城区环境。 

获嘉县城市管理局经批准，通过政府公开招标方式选

定康洁科技集团有限公司（以下简称项目服务单位），

2019 年 8 月经政府批准，进行公开招标获嘉县城区（东

区）环卫作业购买社会化服务项目，项目合同周期为 5

年，合同协议为一年一签，通过本项目 2021 年度的合同实

施，保证县城区（东区）建成区主次干道、部分背街小巷

等 1293158.23 平方米环卫作业，8 个垃圾中转站及 23 个公

厕运行维护及城区垃圾收集、运输等工作的完成。 

项目单位制定了《获嘉县环卫管理评分标准》，按照

月度考核结果支付保洁服务费。 

本项目由获嘉县城市管理局负责实施，2021 年初项目

总预算数 867.83 万元，全年总预算 862.75 万元，总执行数

862.75 万元，全部为县级财政资金。 

二、绩效结论及绩效分析 

运用评价组设计的指标体系及评分标准，本项目绩效

评价得分为 90.74 分，评价等级为“优”。 

项目的实施，改善了城乡人居环境，使城市提高城市
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整体形象。项目服务公司对区域内的环卫服务作业进行统

一管理，明确责任主体，避免多头管理，防止作业界面推

诿现象，降低政府监督管理的难度，减少服务质量明显波

动的风险。 

但项目在绩效方面存在以下问题： 

1.环保宣传力度不够，部分群众环保意识有待加强对城

区生活垃圾一体化的重要性缺乏必要的认识，结保洁工作

带来了很大难度。 

2.绩效指标设置不全面，不利于项目绩效考核。指标设

置与项目的产出和效益关联不够明确，未就项目全部建设

和运营内容及履约情况设置绩效指标，不利于客观全面地

对项目绩效实现情况进行考核，进而掌握项目的预期效

果。 

三、主要成效 

1.引入优质社会资本，创新公共服务机制 

项目单位进行公开招标选定社会优质服务单位，做到

专业的事由专业的人来做，将道路清扫、垃圾清运和公厕

管理等环卫工作整合为一体交予中标的服务单位，由项目

单位负责对项目实施的建设、维护、管理进行监督考核。

中标单位为全国行业内领先环卫企业，在环卫作业的综合

实力、管理理念、专业技术等方面更具优势。实施环卫一

体化后，项目服务公司对区域内的环卫服务作业进行统一
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管理，明确责任主体，避免多头管理，防止作业界面推诿

现象，降低政府监督管理的难度，减少服务质量明显波动

的风险。 

2.长效管理机制健全，强化项目监督考核机制。 

项目单位结合获嘉县的实际情况，建立了科学可行的

《获嘉县城区（东区）环卫作业购买社会化服务项目考核标

准》和《合同管理内部控制制度》等，并成立了内部控制领

导小组，详细的规定了考核流程和考核内容。监督考核人员

每月对项目服务公司质量进行考核，服务费支付与监督考核

结果挂钩，激励项目服务公司提高服务质量和效率。 

四、存在问题 

1.环保宣传力度不够，部分群众环保意识有待加强 

在环卫保洁过程中，部分群众环保意识较薄弱，可见

有随地丢弃杂物、果皮或垃圾未入筒现象。对城区环卫保

洁一体化的重要性缺乏必要的认识，给保洁工作带来了很

大难度。 

2. 绩效指标设置不全面，不利于项目绩效考核 

2021 年获嘉县城乡环卫一体化购买社会化服务项目绩

效目标申报表中针对项目年度目标设置服务区域覆盖率等

绩效指标，指标设置与项目的产出和效益关联不够明确，未

就项目全部建设和运营内容及履约情况设置绩效指标，不利

于客观全面地对项目绩效实现情况进行考核，进而掌握项目

的预期效果。 
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五、有关建议 

（一）广泛开展卫生宣传教育活动，提高居民卫生意

识 

加大环保知识宣传力度，采取全方位，注重运用多媒体、

多渠道、立体式的宣传模式，通过设立城市卫生宣传专栏、

派发宣传资料、刊登宣传专版，广泛宣传卫生工作，完善和

丰富卫生内容，不断增强群众的卫生、环保意识和生态文明

理念、提高居民参与垃圾回收的自觉性、积极性，引导居民

自觉消除不良卫生习惯；完善环境教育体制，强化公司保洁

理念，提高环卫人员服务意识，全面提升居民环保意识，从

真正意义上实现环卫工作的可持续发展。 

（二）合理设置绩效评价指标，提高绩效自评工作质

量 

在绩效评价时，科学设置环卫一体化项目绩效指标，全

面反映预期投入、产出和效果，提高项目绩效指标的质量，

并将绩效目标作为判断项目绩效的重要依据。获嘉县城管局

作为实施机构应在绩效目标申报和绩效自评时从项目建设

和运营内容完成情况、环境卫生指标，以及项目服务公司的

设备和资金投入、项目公司管理等方面设置绩效指标和相应

的目标值，以便全面反映项目绩效。 

 

 


